Famiglia Nuova

societa cooperativa sociale onlus

REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DELLA LISTA D'ATTESA

Al fine di garantire una gestione trasparente delle liste di attesa si € strutturato un regolamento per la
gestione della lista d’attesa. |l presente Regolamento si applica, attraverso procedure specifiche
implementate nel sistema Qualita delle singole procedure interne nelle U.d.O. residenziali per
persone con problematiche di dipendenze patologiche di Famiglia Nuova Societa Cooperativa Sociale

RIFERIMENTI NORMATIVI

Deliberazione N. X/6666 Regione Lombardia, seduta del 29/05/2017: Rimodulazione del sistema di
servizi per le dipendenze. Prime determinazioni.

RESPONSABILITA

Il responsabile dell’'applicazione di tale Procedura € il Responsabile dell’'U.d.O.; il responsabile della
verifica dell’applicazione di tale procedura é il Responsabile del comparto “Ingressi Trasferimenti
Dimissioni” dell’Organizzazione.

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

La comunita redige una lista di attesa (Scheda “lista di attesa”) costituita dalle richieste di ingresso
ritenute valide, ma che non possono essere soddisfatte nell'immediato per mancanza di posto al
momento del ricevimento della richiesta.

Il processo avviene rispettando i seguenti passaggi:

1. Registrazione in lista di attesa: inserimento della richiesta pervenuta tramite scheda “richiesta
inserimento utente” di Famiglia Nuova, relazione per continuita clinica o relazione socio-clinica. La
registrazione é effettuata in ordine cronologico di ricezione.

2. Valutazione e colloquio: analisi delle informazioni pervenute e possibile colloquio conoscitivo
con il paziente. Il processo di valutazione si sviluppa di norma nell’arco di un mese dalla data di
registrazione in lista di attesa. Per richieste di inserimento di utenti in misura alternativa alla
detenzione, la tempistica potra subire variazioni in relazione alle scadenze e alle disposizioni
dell'Autorita Giudiziaria.

3. Criteri di priorita per l'ingresso: fermo restando I'ordine cronologico, costituiscono titoli di
priorita l'invio prioritario da parte dei Servizi Territoriali (SerD/SMI) per situazioni di emergenza clinica
o0 sociale, lo stato di gravidanza e la presenza di provvedimenti giudiziari urgenti.

4, Aggiornamento e mantenimento: la lista viene aggiornata periodicamente. Qualora la persona
che l'utente o il servizio inviante non confermino l'interesse all'inserimento entro i termini concordati o
in caso di irreperibilita del candidato, la richiesta decade e viene archiviata.
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6. CONSULTABILITA DEI DATI

L'accesso e la consultabilita dei dati contenuti nella lista d'attesa sono garantiti nel pieno rispetto
della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. | soggetti legittimati (utente, tutore
legale, servizio inviante) possono richiedere informazioni sulla propria posizione in lista al
Responsabile dell'U.d.O., che fornisce riscontro verbale o scritto senza rivelare le identita degli altri
soggetti inseriti.

7. INDICATORI DI CONTROLLO

Al fine di monitorare I'efficacia e la trasparenza del processo, vengono definiti i seguenti indicatori:

Tempo medio di attesa tra la registrazione della richiesta e I'effettivo ingresso in struttura.
Numero di domande valutate e prese in carico nell'arco dell'anno solare.
Percentuale di richieste decadute o archiviate per mancata conferma.

Tasso di rispetto dei tempi di valutazione standard (entro 30 giorni).
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