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1. FAMIGLIA NUOVA 

Famiglia Nuova è una Cooperativa Sociale senza scopo di lucro, nata nel 1981, dalla volontà di don Leandro 

Rossi, si propone, con spirito laico, di promuovere una cultura di integrazione sociale dei cittadini e di 

contrastare il rischio di emarginazione di persone in difficoltà attraverso servizi di accoglienza e sostegno. 

Lavora da sempre in collaborazione con gli Enti pubblici e privati dei territori in cui sono presenti le sue sedi 

operative: Lodi, Pavia, Bergamo, Lecco, Piacenza, Perugia. 

La mission di Famiglia Nuova è quella di "creare, per tutte le persone che usufruiscono dei nostri servizi, le 

condizioni affinché realizzino pienamente il proprio potenziale e raggiungano una ragionevole felicità". [si 

rimanda al Codice etico di Famiglia Nuova paragrafo 2.1 “La mission” 

https://www.famiglianuova.com/PDF/Famiglia_Nuova_Codice_Etico.pdf.  

La vision di Famiglia Nuova è promuovere una comunità inclusiva e solidale, capace di riconoscere le differenze 

come risorsa e di garantire a ogni persona, anche in una fase di particolare fragilità, di poter definire la propria 

identità e valore.  

Come ci sosteniamo Convenzioni con Enti pubblici (ATS/Asl/USL, Regioni e Comuni) attraverso accreditamento 

istituzionale o autorizzazione al funzionamento; Partecipazione a bandi sia pubblici che privati; 5 per mille; 

Donazioni da privati (imprese e cittadini); Conferimento gratuito di beni (arredi, alimentari, ecc.); Contributo 

operativo di volontari. 

Chi può accedere ai nostri servizi Tutte le persone che, per motivi diversi, chiedono aiuto e si trovano in uno 

stato di necessità. 

Cosa offriamo L’ambito di intervento della Cooperativa si articola in quattro aree: 

Area adulti ambito socio sanitario e sanitario Servizi per persone con problemi di dipendenze patologiche : 

Comunità terapeutiche residenziali, diversificate per tipologia: pedagogico riabilitative, terapeutico riabilitative 

e un modulo per comorbilità (dipendenza patologica e diagnosi psichiatrica), un Servizio Multidisciplinare 

Integrato (SMI) per il trattamento ambulatoriale, un Servizio a Bassa Intensità Assistenziale, due Appartamenti 

a Bassa Intensità Terapeutica, un progetto di Gestione della Crisi e Rivalutazione Diagnostica, un progetto di 

Pronta Accoglienza e una Casa Alloggio per persone che vivono l’Aids in condizione di grave vulnerabilità sociale.  

Area adulti ambito sociale un centro di ascolto e distribuzione di generi di prima necessità; progetti che 

favoriscono l’incontro e il dialogo tra cittadini italiani e stranieri, tra amministrazioni locali e addetti ai lavori e 

tra Prefettura e Amministrazioni Locali; progetti di seconda accoglienza per la popolazione migrante all’interno 

della rete nazionale SAI; progetti per la promozione all’acceso autonomo e consapevole ai percorsi di salute per 

i cittadini migranti, in particolare coloro che sono in condizione di vulnerabilità; educativa di strada adulti. Sono 

attivi inoltre un housing sociale a Brembio (LO) e un progetto di housing per donne fragili senza fissa dimora.  

Area Minori e famiglie Una comunità educativa residenziale per minori e cinque appartamenti SAI per 

l’accoglienza di minori stranieri non accompagnati, tre asili nido, due doposcuola e servizi estivi ricreativi, centri 

diurni per adolescenti, interventi di educativa di strada, Assistenza Domiciliare Mirata per adolescenti e 

supporto psicologico per minori e famiglie. Sono inoltre attivi interventi nelle scuole con fondi PNRR, interventi 

di contrasto alla dispersione scolastica e progetti rivolti a giovani del penale minorile, progetti di prevenzione, 

sostegno limitazione dei rischi e riduzione del danno per minori e giovani adulti 
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Area Comparto attività produttive ed inserimento lavorativo è il comparto che si occupa in Famiglia Nuova di 

creare lavoro per le fasce più deboli attraverso servizi svolti con il più alto indice di attenzione. Il comparto 

svolge diverse attività: pulizie industriali, piccole manutenzioni, manutenzione giardini, sgomberi e traslochi. 

Siamo inoltre inseriti come collaboratori nella rete di agricoltura sociale lodigiana.  

 

LA STORIA  

La storia di Famiglia Nuova ha inizio nel 1979 grazie all’impegno di don Leandro Rossi, che accolse il primo 

tossicodipendente nella canonica di Cadilana, dando vita all’omonima associazione di volontariato. La 

necessità di un’evoluzione organizzativa portò, nel 1981, alla costituzione formale della Cooperativa Famiglia 

Nuova, segnando il passaggio verso un modello di impresa sociale capace di rispondere professionalmente ai 

bisogni a cui non c’erano risposte.  

Nel corso dei decenni, la Cooperativa ha ampliato costantemente i propri ambiti di intervento: dal contrasto alle 

dipendenze negli anni '80, all'assistenza di persone ammalate di Aids negli anni '90, fino all’attivazione di servizi 

educativi per minori, progetti di accoglienza per persone migranti e iniziative contro lo spreco e la povertà. La 

Cooperativa è oggi una realtà solida che opera in tre regioni, confermandosi un punto di riferimento essenziale 

per le politiche sociali e la tutela delle persone più vulnerabili.  

 

(si rimanda alla Storia di Famiglia Nuova all’indirizzo https://www.famiglianuova.com/famiglia-nuova/ )  

 

  

https://www.famiglianuova.com/famiglia-nuova/


 

Famiglia Nuova 
Società Cooperativa Sociale Onlus 

via Agostino da Lodi n. 11 - 26900 Lodi LO 

tel. 0371.413610 Fax 0371.410374 info@famnuova.com  

 

RELAZIONE RIESAME SISTEMA QUALITA’ 2025 
 

(approvato dal C.d.A in data 24/03/2026) 

  

 

 

pagina 5 

 

2. ORGANIGRAMMA  

 

 
 

3. IL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA QUALITA’ 

3.1 Premessa 

Secondo quanto riportato nello statuto, l'oggetto sociale della Cooperativa è il seguente: Scopo della 

Cooperativa è quello di svolgere, senza fini di lucro e con spirito mutualistico, qualsiasi attività di servizio 

inerente al soddisfacimento dei bisogni e all'inserimento sociale di chiunque si trovi in uno stato di indigenza o 

di emarginazione sotto qualsiasi forma o aspetto: anziani, handicappati, tossicodipendenti, carcerati, ex 

carcerati, alcoolisti ecc. In concreto la Cooperativa ai sensi del D.L.C.P.S. del 14 dicembre 1947 n. 1577 e 

successive modifiche e integrazioni, si prefigge lo scopo di perseguire l'interesse generale e della comunità alla 

promozione umana ed alla integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio sanitari ed 

educativi, così come previsto dall'articolo 1, primo comma, lettera a) della legge 381/91”. 

Famiglia Nuova Società Cooperativa Sociale Onlus vuole valorizzare la propria attenzione verso “l’altro” 

nell’offrire servizi rivolti a: 

- Persone con problematiche di dipendenze patologiche, 

- Pazienti con comorbilità psichiatrica, 

- Sieropositivi / malati di AIDS, 

- Minori e giovani, 

- Persone migranti, 

- Persone e famiglie in difficoltà, 
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- Persone che versano in condizione di grave marginalità. 

L’organizzazione intende sviluppare il mantenimento e miglioramento del Sistema con lo scopo di perseguire 

risultati sotto il profilo sociale di tutti i soggetti interessati: 

- dipendenti, collaboratori e fornitori 

- utenti 

- ambiente economico e sociale di riferimento delle attività svolte 

- istituzioni 

3.2 Il sistema qualità  

La Cooperativa tutela i diritti dei beneficiari dei propri servizi garantendo la possibilità di partecipare al processo 

di valutazione e miglioramento dei servizi erogati. Il loro punto di vista del cliente, raccolto e rielaborato, è uno 

strumento per impostare i servizi in modo sempre più aderente ai bisogni di chi ne usufruisce. Le attività 

previste dal sistema qualità mirano ad ottenere la costante soddisfazione degli utenti e dei servizi invianti, il 

miglioramento dei servizi resi e la ricerca continua dell’efficienza ed efficacia dell’Organizzazione. 

3.3 Riesame 

Il Consiglio di Amministrazione di Famiglia Nuova Società Cooperativa Sociale Onlus si impegna a riesaminare 

una volta l’anno l’adeguatezza del Sistema, a dare indicazioni sulle eventuali correzioni e/o miglioramenti da 

apportare alla struttura del Sistema stesso, a comunicare all’esterno la rendicontazione sociale come 

strumento di interesse verso gli stakehoder individuati.  

Elementi di ingresso per il riesame: Gli impegni della Politica della qualità sono periodicamente verificati 

attraverso l’analisi dei parametri individuati dalla Cooperativa quali strumento di controllo e monitoraggio delle 

performance del sistema. I principali elementi in ingresso sono:  

- non conformità segnalate dal personale operante nelle strutture di Famiglia Nuova 

- non conformità rilevate da audit interni;  

- non conformità rilevate dalle verifiche di vigilanza 

- segnalazioni dei responsabili d’area e/o dei direttori/responsabili degli uffici di Famiglia Nuova; 

- dati derivanti dalla somministrazione del questionario “soddisfazione percepita dall’utente” 

- dati derivanti dalla somministrazione del questionario “soddisfazione percepita dal dipendente e 

collaboratore” 

- dati derivanti dall’analisi dei reclami/suggerimenti/elogi 

- azioni derivanti da precedenti riesami della direzione 
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4. DATI ANNO 2025 RELATIVI AL SISTEMA DI CONTROLLO DELLA QUALITA’ 

4.1 Reclami, suggerimenti ed elogi  

Gli utenti e/o i loro familiari, i committenti e tutti gli operatori possono presentare reclamo scritto e/o verbale a 

seguito di disservizio, atto o comportamento che abbia negato o limitato la fruibilità delle prestazioni, possono 

segnalare eventuali suggerimenti, proposte e consigli finalizzati al miglioramento delle stesse ed elogi ai 

responsabili delle singole strutture e/o all’Ufficio Controllo e Qualità. Ricevute le segnalazioni presentate sotto 

qualsiasi forma si provvede a fornire una risposta scritta entro trenta giorni. La scheda Reclami Suggerimenti 

ed Elogi può essere richiesta al responsabile della singola struttura, è disponibile presso la sede di Famiglia 

Nuova o può essere scaricata dal sito www.famiglianuova.com. 

 

Comunità Papa Giovanni XXIII Comunità Gandina  

 
 

Comunità La Collina  

 

Comunità Fontane 

http://www.famiglianuova.com/
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Comunità Kairòs  

 

Comunità Montebuono  

 

 

Servizio Multidisciplinare Integrato Broletto  

 

U.d.O. a bassa intensità assistenz. Terra Blu  

 

 

 

Casa Alloggio I Tulipani 

 

Comunità Minori Casa Oceano 
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SAI Minori Casa Eg  

 

 

 

Nido Le Gemme                                                            

 

 

Doposcuola Archimedie  

 

 

 

 

 

     Nido La Felicitalpa 

 

 

    Doposcuola DonMi
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In tutte le strutture in cui sono stati presentati reclami si è stata data risposta alle segnalazioni entro trenta 

giorni dalla presentazione. Sono state attivate, contestualmente alla chiusura di ciascun reclamo, le azioni di 

miglioramento volte a superare la criticità evidenziata. Le azioni di miglioramento sono risultate congrue ed 

opportune per tutte le segnalazioni raccolte. Non si rilevano anomalie nell’applicazione della procedura. Per le 

strutture in cui non sono stati presentati reclami (Comunità Gandina, Comunità Fontane, Comunità Montebuono, 

Asilo Nido La Felicitalpa, Doposcuola Archimedie e Doposcuola DonMI), si procederà ad indagarne le ragioni.  

 

4.2 Customer satisfaction 

Con l’obiettivo di affrontare le eventuali criticità e apportare un continuo miglioramento del prodotto offerto in 

termini di prestazioni di interventi e del sistema organizzativo è stata predisposta, per gli utenti, i loro famigliari 

e i dipendenti/collaboratori, un'apposita procedura che prevede la somministrazione di un questionario di 

gradimento. I questionari di rilevazione della soddisfazione sono costituiti da domande dirette che raccolgono 

il punto di vista dell’utente, dei famigliari e dei dipendenti/collaboratori rispetto al mantenimento degli standard 

di qualità del servizio erogato. Il questionario, somministrato in forma anonima, consente di valutare e 

monitorare annualmente la qualità dei servizi offerti. 

4.2.1 Customer satisfaction Dipendenti e collaboratori 

La raccolta dei dati è stata effettuata dal TEAM DI GARANZIA composto dal Direttore dell’Ufficio Controllo e 

Qualità Alessandra Gandelli, dal Responsabile SAI Minori Casa EG Manuel Aloise e dalla Educatrice di Casa 

Oceano Angelica Materia. 

 

Questionari rilevati per singola unità d’offerta/servizio 

U.d.O./Servizio N° questionari 

Comunità Papa Giovanni XXIII 06 

Comunità Gandina 05 

SMI Broletto  

Casa Alloggio I Tulipani 

Comunità Montebuono 

Comunità Fontane 

08 

21 

05 

06 

Comunità la Collina 08 

Comunità Kairòs e Appartamento Terra Blu 07 

Nidi: Le Gemme + La Felicitalpa + Il Pianeta dei Bambini 18 

Doposcuola Archimedie e DonMi 06 
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Servizi Educativi Integrati - Minori 07 

Comunità Casa Oceano 07 

Appartamenti Minori Casa Eg 07 

Servizi Area Adulti Ambito Sociale 09 

Area attività produttive ed inserimento lavorativo 09 

Segreteria + “Altri” 16 

TOTALE QUESTIONARI 144 

 

Questionari rilevati per aree  

Area N° quest. N° nulli Tot. quest.  

Area Adulti Ambito Socio-Sanitario e Sanitario 63 03 66 

Area Adulti Ambito Sociale 09 00 09 

Area Minori – Servizi “complessi”* 20 00 20 

Area Minori – Servizi “leggeri”** 24 00 24 

Area attività produttive ed inserimento lavorativo 09 00 09 

Segreteria + “Altri”***  

TOTALE QUESTIONARI 

16 

141 

00 

03 

16 

144 

 

* i servizi minori “complessi” comprendono la Comunità Casa Oceano, gli Appartamenti Minori Casa Eg e i 

Servizi Educativi Integrati 

** i servizi minori “leggeri” comprendono il Centro Educativo Le Gemme di Baby City, il Nido La Felicitalpa, i 

Doposcuola di Lodi Archimedie e DonMi, i servizi pre post scuola/doposcuola di Lodivecchio; 

*** oltre alla segreteria, sono inclusi in questa categoria quei dipendenti e collaboratori che non rientrano 

specificamente nelle aree dell’organizzazione 
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Totale questionari rilevati nell’anno 2025 n. 144 

Nel seguente grafico riportiamo l’andamento dei della soddisfazione percepita dai dipendenti e collaboratori 

dal 2016 al 2025: 
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Area A. Organizzazione del servizio presso cui lavoro: Indice efficacia medio 80.00% (indice medio 

anno 2024 83%) 

Il dato è in diminuzione di 3 punti percentuali rispetto allo scorso anno, pur mantenendosi su un buon livello 

medio di efficacia. L’analisi delle singole voci, evidenzia una diminuzione dell’item relativo all’efficacia della 

supervisione, dato significativo in quanto il 2025 ha visto un avvicendamento fra i supervisori delle comunità 

con un conseguente periodo di assestamento alle nuove modalità di conduzione. 

Area Adulti Ambito Socio-Sanitario e Sanitario 

a.3 Come valuti l’efficacia della supervisione? -18% 

Area Minori Servizi Leggeri 

a.3 Come valuti l’efficacia della supervisione? -18% 

a.5 Come valuti il riconoscimento della tua professionalità? -18% 

Area Attività Produttive e Inserimento Lavorativo 

a.3 Come valuti l’efficacia della supervisione? -20% 
 

Area B. Relazione con i colleghi: Indice efficacia medio 79.00% (indice medio anno 2024 82%) 

Il dato medio segna un calo di 3 punti percentuali, mentre l’analisi delle singole voci evidenzia, come le principali 

difficoltà siano rilevate nell’area socio-sanitaria e sanitaria. In questo caso potrebbe trattarsi di una 

conseguenza della fragilità di alcuni gruppi di lavoro che, anche nello scorso anno, hanno affrontato un carico 

di lavoro significativo con équipe non sempre complete e stabili.  

Area Adulti Ambito Socio-Sanitario e Sanitario: 

b.1 Come valuti la collaborazione tra i colleghi? -18% 

b.3 Come valuti la comunicazione interna del gruppo? -27% 

Area C. Relazione con il Responsabile: Indice efficacia medio 86.00 % (indice medio anno 2024 86%) 

Il dato di quest’area è in continuità con quello dell’anno precedente, non si segnalano gravi criticità e, anzi, vale 

la pena sottolineare il dato relativo all’area socio-sanitaria e sanitaria della disponibilità all’ascolto nei confronti 

del personale che segna un aumento di 19 punti percentuali rispetto all’anno precedente, segno del lavoro 

positivo svolto dai coordinatori dell’area.  

Area Adulti Ambito Socio-Sanitario e Sanitario: 

c.4 Come valuti la disponibilità all’ascolto nei tuoi confronti? +19% 
 

Area D. Relazione con gli organi direttivi (Presidenza, CdA, Direzione, Coordinatori d’Area) di Famiglia 

Nuova: Indice efficacia medio 66.00 % (indice medio anno 2024 70%) 

Il dato presente una flessione di 4 punti percentuali rispetto allo scorso anno, un risultato su cui influiscono in 

maniera determinate le criticità rilevate in due aree che segnalano un livello di sofferenza che merita di essere 

approfondito con interventi specifici:  

Area Adulti Ambito Socio-Sanitario e Sanitario: 

d.2 Come valuti la capacità degli organi direttivi di gestire i conflitti? -29% 
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d.3 Come valuti la disponibilità degli organi direttivi all’ascolto nei tuoi confronti? -23% 

d.4 Come valuti la capacità degli organi direttivi di rispondere ai tuoi bisogni? -26% 

d.6 Come valuti la capacità degli organi direttivi di coinvolgerti nel processo decisionale? -29% 

 

Area Minori Servizi Leggeri 

d.2 Come valuti la capacità degli organi direttivi di gestire i conflitti? -33% 

d.3 Come valuti la disponibilità degli organi direttivi all’ascolto nei tuoi confronti? -22% 

d.4 Come valuti la capacità degli organi direttivi di rispondere ai tuoi bisogni? -26% 

d.6 Come valuti la capacità degli organi direttivi di coinvolgerti nel processo decisionale? -28% 

 

Area E. La vita di Cooperativa: Indice efficacia medio 79,00 % (indice medio anno 2024 75%) 

La valutazione circa l’assetto organizzativo della Cooperativa prosegue il trend di crescita e mostra un aumento 

di 4 punti percentuali. Permane una particolare insoddisfazione nell’area minori servizi leggeri che va segnalata 

e andrà sicuramente approfondita: 

Area Minori Servizi Leggeri 

e.1 Come valuti l’assetto organizzativo di Famiglia Nuova (organigramma)? -15% 

e.2 Come valuti la circolazione delle informazioni sulla vita di cooperativa? -22% 

 

4.2.2 Customer satisfaction Utenti 

RESIDENZIALITA’ ADULTI, MINORI E S.M.I.  

Tale rilevazione riguarda le comunità residenziali per tossicodipendenti, le residenzialità minori Casa Oceano e 

Casa Eg, la Casa Alloggio I Tulipani, lo SMI Broletto e l’appartamento a bassa intensità assistenziale Terra Blu. 

La somministrazione della scheda avviene ad opera del Responsabile dell’U.d.O./Servizio in modo di garantire 

il massimo dell’anonimato e viene effettuata una volta all’anno nel mese di novembre.  

L’operatore incaricato dal Responsabile dell’U.d.O./Servizio compila il Report “raccolta dati customer” e lo 

consegna al Responsabile dell’U.d.O./Servizio entro una settimana dalla somministrazione delle schede. 

Archivia quindi le schede nell’apposito raccoglitore nell’ufficio del Responsabile dell’U.d.O./Servizio.  

A cadenza annuale e precisamente ad inizio dicembre, il responsabile dell’U.d.O./Servizio con il supporto 

dell’équipe di lavoro analizza il Report “raccolta dati customer”. Dall’analisi dei dati il Responsabile e l’équipe 

di lavoro definiscono le azioni interne da intraprendere per accrescere, nella pratica, l’efficacia e l’efficienza dei 

processi di erogazione del servizio. È possibile quindi apportare in tempo reale, correttivi e miglioramenti, 

contribuendo con ciò ad aumentare la soddisfazione del cliente.  

La pianificazione di questo avviene attraverso la Scheda “Piano delle azioni di miglioramento” che identifica 

per la singola azione le responsabilità ed i tempi previsti. Entro il 15 dicembre invia al Direttore dell’Ufficio 

Controllo e Qualità il Report “raccolta dati customer” e la Scheda “Piano delle azioni di miglioramento”  

Nei grafici che seguono riportiamo i dati delle strutture sopra citate:  
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Comunità residenziali per le dipendenze e casa alloggio 

 

 

 

Residenzialità per minori 
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S.M.I. Broletto 

 

 

Terra Blu 
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SERVIZI MINORI NON RESIDENZIALI: Tale rilevazione riguarda il nido La Felicitalpa, l’asilo nido Le Gemme e 

i Doposcuola Archimedie, DonMi. La somministrazione della scheda avviene una volta all’anno ad opera del 

Responsabile che consegna la scheda ai clienti garantendo l’anonimato. L’operatore incaricato dal 

Responsabile del Servizio compila il Report “raccolta dati customer” e lo consegna al Responsabile. A cadenza 

annuale il responsabile del Servizio con il supporto dell’équipe di lavoro analizza il Report “raccolta dati 

customer”. Dall’analisi dei dati il Responsabile e l’équipe di lavoro definiscono le azioni interne da intraprendere 

per accrescere, nella pratica, l’efficacia e l’efficienza dei processi di erogazione del servizio. È possibile quindi 

apportare in tempo reale, correttivi e miglioramenti, contribuendo con ciò ad aumentare la soddisfazione del 

cliente/utente. Entro il 15 dicembre invia al Direttore dell’Ufficio Controllo e Qualità il Report “raccolta dati 

customer” e la Scheda “Piano delle azioni di miglioramento”. Nei grafici che seguono riportiamo il grado di 

soddisfazione medio dei clienti dei servizi minori non residenziali.  

 

Asilo Nido Le Gemme 
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Nido La Felicitalpa 
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Doposcuola Archimedie 

 

 

 

 



 

Famiglia Nuova 
Società Cooperativa Sociale Onlus 

via Agostino da Lodi n. 11 - 26900 Lodi LO 

tel. 0371.413610 Fax 0371.410374 info@famnuova.com  

 

RELAZIONE RIESAME SISTEMA QUALITA’ 2025 
 

(approvato dal C.d.A in data 24/03/2026) 

  

 

 

pagina 22 

 

 

Doposcuola DonMi 
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4.3 Risorse umane 

L’ufficio Risorse Umane è il comparto d’impresa sociale che pianifica e organizza le attività di assunzione, di 

gestione e di dimissione del personale di Famiglia Nuova società Cooperativa Sociale. Al Direttore dell’ufficio 

risorse umane compete il raggiungimento degli obiettivi prefissati dall’ufficio di direzione generale nel rispetto 

delle norme cogenti. Il Direttore dell’ufficio risorse umane pertanto definisce le attività di assunzione, di 

gestione e dimissione del personale. Monitora e avvalla la selezione del personale, attività che viene svolta dai 

coordinatori d’area e/o responsabili di servizi. Il Direttore monitora e supervisiona l’attività di gestione degli 

orari e delle ferie presso le singole UdO o servizi, attività che è delegata da questi ai responsabili/coordinatori.  

 

Il totale dei lavoratori al 31.12.2025 è di 154 unità 46 persone di sesso maschile e 108 di sesso femminile, in 

aumento di 8 unità rispetto al 2024.  
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Dipendenti soci cooperatori e soci volontari: totale numero di dipendenti soci cooperatori n. 66 di cui 24 

uomini e 42 donne. Totale numero di soci volontari n. 14 di cui 8 uomini e 6 donne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anzianità di servizio: Fino a due anni totale 58 di cui 39 femmine e 19 maschi, da due a cinque anni totale 33 

di cui 26 femmine e 7 maschi, oltre 5 anni totale 63 di cui 43 femmine e 20 maschi 
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Fascia di età: 18/40 anni 89 di cui 65 femmine e 24 maschi; 41/60 anni 51 di cui 3 femmine e 17 maschi; 

Oltre 60 anni 14 di cui 9 femmine e 5 maschi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipologia contrattuale: Tempi determinati totale 37 di cui 24 femmine e 13 maschi; Tempi indeterminati totale 

117 di cui 84 femmine e 33 maschi 
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Livello contrattuale: A1 1 maschio; A2 2 femmine e 10 maschi; B1 3 femmine e 2 maschi; C1 12 femmine e 

11 maschi; C2 4 femmine e 2 maschi; D1 33 femmine e 3 maschi; D2 37 femmine e 5 maschi; E1 11 femmine 

e 8 maschi; E2 5 femmine e 3 maschi F1 1 femmina e 1 maschio. 

 

Part time -Full time: Totale part time 98 di cui 70 femmine e 28 maschi; Totale full time 56 di cui 38 femmine 

e 18 maschi.  
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Dipendenti suddivisi per aree: Area Adulti Ambito Socio Sanitario e Sanitario 61 di cui 43 femmine e 18 maschi; 

Area Adulti Ambito Sociale 12 di cui 8 femmine e 4 maschi; Area Minori 53 di cui 46 femmine e 08 maschi; 

Area Attività Produttive e Inserimento Lavorativo 7 di cui 1 femmine e 6 maschi; Amministrazione 08 di cui 06 

femmine e 02 maschi; funzioni di staff 13 di cui 06 femmine e 07 maschi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dipendenti Legge 381/91 – svantaggio e invalidità: totale 18 unità di cui 02 femmine e 16 maschi. Con 

svantaggio 13 maschi e 02 femmine, con invalidità 03 maschi. 
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4.4 Non conformità e Raccomandazioni 

Rapporto ciclo di audit sul sistema di gestione integrato: Nel presente rapporto sono state inserite le non 

conformità/raccomandazioni segnalate dai controlli di vigilanza ASL/ATS routinaria, controllo di vigilanza 

ASL/ATS strutturale e controllo di appropriatezza, vigili del fuoco, etc.  

Tabella 1: non conformità/raccomandazioni da verifiche della vigilanza ASL/ATS e da altri organi istituzionali 

(vigilanza routinaria, controllo di vigilanza strutturale e controllo di appropriatezza, vigili del fuoco, etc.) 

 

Nel corso del 2025 non sono state rilevate dalle vigilanze e da organismi istituzionali né non conformità né 

raccomandazioni. In tabella viene riportata la prescrizione al ripristino dei requisiti di esercizio ricevuta dal 

Comune di Lodi e a cui è stato risposto. 

Tabella 2: non conformità/raccomandazioni rilevate attraverso audit interni  
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Audit interni Nell’anno 2025 sono stati effettuati 10 audit interni con le modalità ormai consolidate delle visite 

interne e lo strumento da remoto; sono stati effettuati il 70,59% degli audit programmati e sono state rilevate 

10 raccomandazioni e 4 non conformità. In relazione a quanto rilevato si è tenuto conto delle raccomandazioni 

per migliorare la qualità del servizio offerto e sono state risolte tutte le non conformità.  

5. PIANI DI MIGLIORAMENTO PER L’ANNO 2026 

Nel 2026 i piani di miglioramento avranno tre ree che risultano essere, in molte strutture/servizi, prioritarie 

rispetto ad altre: 

1. Risorse umane  

Nel 2025 si è dato seguito agli adeguamenti derivanti dal rinnovo del CCNL delle Cooperative Sociali sottoscritto 

nell’anno precedente. 

 È stata erogata per la prima volta la quattordicesima mensilità con lo stipendio di giugno, la cui maturazione 

ha avuto inizio il 1° gennaio 2025. 

 È stato introdotto un adeguamento anche sul piano retributivo nell’ottica di un maggiore riconoscimento 

della reperibilità con vincolo di permanenza in struttura, In particolare, la presenza in struttura dalle ore 

22:00 alle ore 24:00 è considerata lavoro retribuito; inoltre, oltre all’indennità mensile per reperibilità con 

obbligo di residenza in struttura pari a € 77,47, viene riconosciuta un’ulteriore indennità di € 20,00 per 

ciascuna notte con 7 ore di reperibilità comprese tra le ore 24:00 e le ore 7:00. 

 Sono stati recepiti gli adeguamenti dei livelli retributivi previsti dal rinnovo del CCNL Cooperative Sociali. 

 Gli educatori e le educatrici dei servizi educativi per l’infanzia e gli educatori e le educatrici professionali 

socio-pedagogici in possesso di qualifica, inquadrati al profilo D1, nel 2025 hanno percepito due elementi 

temporanei per un valore complessivo di € 82,00. A decorrere dal 1° gennaio 2026, tali figure transiteranno 

al livello D2 del contratto, senza conservazione dell’elemento temporaneo aggiuntivo della retribuzione. 

 In materia di tutela della maternità, è stato previsto il riconoscimento del 100% della normale retribuzione 

per le lavoratrici madri limitatamente al periodo di astensione obbligatoria.  

 È stata riconosciuta una quota di credito welfare a tutte le dipendenti ed a tutti i dipendenti per cercare di 

mitigare la non ancora adeguato riconoscimento economico previsto dal CCNL nonostante le migliorie 

apportate dal rinnovo. 

Permane la criticità legata al reperimento e alla stabilizzazione del personale, soprattutto nei servizi residenziali, 

con difficoltà crescenti nell’attrarre risorse per il lavoro educativo e relazionale nel privato sociale. La 

problematica, collegata anche a una formazione universitaria meno orientata al settore, è costantemente 

portata ai tavoli di rappresentanza cui Famiglia Nuova partecipa attivamente. 

Nel 2025 la Cooperativa ha avviato il percorso di certificazione sulla Parità di Genere secondo la UNI PdR 

125:2022, a seguito dell’ammissione al finanziamento di Regione Lombardia. Il percorso ha previsto 

l’istituzione di un Comitato Guida e la revisione dei processi organizzativi in un’ottica trasversale. Sono state 

avviate azioni su comunicazione interna, gestione equa delle risorse umane, pari opportunità di crescita, equità 

retributiva e conciliazione vita-lavoro, funzionali all’implementazione del sistema di gestione per la riduzione 

delle disparità di genere e la promozione dell’inclusione, con completamento previsto nel 2026. 

Nell’ultimo trimestre del 2025 è stato avviato formalmente il processo di costituzione del nuovo Ufficio Risorse 

Umane, in risposta alla volontà di investire maggiori energie nell’ascolto e nell’accoglienza dei bisogni delle 
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cooperatrici e dei cooperatori di Famiglia Nuova oltre che per intervenire sulle criticità legate al reperimento e 

soprattutto alla stabilizzazione del personale; la responsabile è entrata in organico nel mese di dicembre 2025. 

Per il 2026 si prevede  

Nel programma 2026 è previsto il conseguimento della certificazione per la Parità di Genere a seguito dell’audit 

di marzo 2026. Parallelamente saranno avviate le azioni triennali del piano strategico, con interventi su 

gestione delle risorse umane, pari opportunità di crescita, equità retributiva, comunicazione interna e 

conciliazione vita-lavoro. È inoltre previsto un percorso di mantenimento e preparazione alla conferma della 

certificazione in vista del secondo audit previsto per febbraio-marzo 2027. 

Proseguirà l’attività di selezione del personale attraverso canali esterni (piattaforme dedicate, agenzie per il 

lavoro, centri per l’impiego ed enti territoriali) ed interni, tramite mobilità organizzativa, con l’obiettivo di ridurre 

lo stress operativo, migliorare l’efficacia dei servizi e contenere il turnover. In parallelo verranno sviluppate la 

mappatura del personale e dei titoli di studio, la valutazione della sostenibilità del welfare aziendale, la 

definizione di un percorso di onboarding per nuovi assunti e di un percorso soci per rafforzare appartenenza e 

valori di coloro che già lavorano in Cooperativa. 

Il 2026 prevede inoltre la definizione del Piano Annuale della Formazione con moduli differenziati per nuovi 

ingressi e personale già formato. 

Dal punto di vista normativo, sono inoltre previsti: 

 l’adeguamento ai nuovi criteri regionali di accreditamento per le strutture residenziali, con la conseguente 

formazione di operatori di supporto (E.S.P. – Esperti di Supporto tra Pari); 

 l’adeguamento al livello D2 per le figure educative interessate a gennaio 2026; 

 l’allineamento al Decreto Trasparenza - giugno 2026. 

2.  Efficientemento energetico e manutenzione fabbricati 

Nel 2025 Famiglia Nuova ha concluso i lavori per l’efficientemente energetico nei due edifici delle Comunità La 

Collina e Fontane, nelle due strutture di Gandina e a Magione, sia Comunità di Montebuono che Casa Alloggio 

I Tulipani. Le manutenzioni hanno permesso di avere delle comunità migliorate sia da un punto di vista estetico 

che di confort per le persone che le abitano. Nell’anno 2026 saranno verificati i consumi di energia per misurare 

i raggiungimenti degli obbiettivi del risparmio economico ed i positivi impatti sull’ambiente con lo sfruttamento 

delle fonti rinnovabili, senza una riduzione delle prestazioni. Famiglia Nuova ha potuto affrontare le 

manutenzioni per gli interventi finalizzati alla riqualificazione energetica solo grazie alle vantaggiose detrazioni 

fiscali . È stato anche portato a termine, all’interno dei lavori generali del condominio Il Vigneto l’efficientemente 

energetico dell’appartamento della Bia Terra Blu a Caprino Bergamasco.  

Nell’asilo nido Le Gemme, che a settembre 2024 aveva iniziato l’attività nell’edificio di proprietà di ALER situato 

in zona Campo Marte a Lodi, nell’anno 2025 sono state affrontate le spese per la realizzazione di un ascensore 

interno di collegamento dei due piani del nido, di una zona spogliatoio dipendenti al primo piano ed alcuni 

piccoli accorgimenti interni ritenuti necessari per la sicurezza dei bambini e dei dipendenti. Tali interventi si 

sono resi necessari a seguito di una segnalazione della vigilanza di controllo della conformità per 

l’autorizzazione all’esercizio da parte di ATS che ha portato una diffida all’esercizio dell’attività da parte del 

https://www.wekiwi.it/main/riqualificazione-energetica/
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comune di Lodi subordinata alla realizzazione degli interventi descritti. I lavori si sono svolti mentre l’attività era 

in corso e sono stati conclusi con esito positivo e il ritiro della diffida stessa da parte del Comune.  

Nel 2025 oltre al termine lavori di Montebuono e I Tulipani, è stato avviato un importante investimento sempre 

per le due strutture umbre: il rifacimento dell’intero sistema fognario e della strada costeggiata dai cipressi. È 

stato inoltre portato a termine il lavoro di sistemazione del viale d’ingresso della sede a Lodi e sono stati 

programmati per l’anno 2026 la realizzazione di due ulteriori uffici suddividendo l’ufficio ex presidenza e la 

realizzazione di uno spazio ristoro. 

Nel 2025 sono iniziate le potature straordinarie a Crespiatica e sono state programmate per l’inizio del 2026 

le potature intensive degli alberi ad alto fusto in sede e a Comunità Gandina.   

Per il 2026 Il piano delle manutenzioni straordinarie degli immobili prevede la realizzazione dell’allacciamento 

alla rete fognaria a Crespiatica e la sistemazione della scala esterna d’accesso agli appartamenti che sono siti 

al primo piano da eseguire sulla base di una programmazione che tenga conto anche delle risorse necessarie. 

Per gli appartamenti Casa Eg sono stati programmati degli interventi di manutenzione dei bagni e della 

sanificazione degli ambienti nello stesso appartamento, saranno inoltre pianificati interventi di manutenzione 

nell’appartamento di Via Roma.  

Per Comunità Gandina dovranno essere realizzati ex novo due bagni uno in entrambe le case. Questa richiesta 

è stata formalizzata da Vigilanza socio sanitaria ATS Pavia per adempiere ai requisiti Strutturali di 

accreditamento. La richiesta prevede l’invio del cronoprogramma entro 30 aprile 2026 ed i lavori conclusi entro 

giugno 2026. 

3. Servizi di Famiglia Nuova 

Casa Alloggio I Tulipani 

Analisi azioni di miglioramento 2025: Lavori di sistemazione rete fognaria: l’intervento che si concluderà a metà 

2026 ed è la conclusione dell’iter di ristrutturazione che ha permesso un miglioramento globale di Casa 

Alloggio. Si continuerà nei primi mesi del 2026 per arrivare pronti alla richiesta di rinnovo accreditamento con 

adeguamento nuovi parametri entro il 5 giugno 2026. A seguito del rinnovo accreditamento si prenderanno i 

contatti rinviati con la Regione Umbria e con USL Umbria 1 per una ridefinizione della retta rispetto ai parametri 

funzionali richiesti. Per migliorare il clima lavorativo in struttura si è consolidato l’intervento del supervisore 

oltre a riunioni generali di équipe, anche con la partecipazione del direttore Sanitario. Si continuerà a lavorare 

sulla definizione e i processi per il risk management sanitario affidato al medico direttore sanitario per 

focalizzare le procedure e definire bene i processi delle segnalazioni degli avventi avversi e sentinella. Le azioni 

di miglioramento saranno rivolte a migliorare la quotidianità delle persone che abitano la casa alloggio saranno 

proposte esperienze all’esterno della struttura supportate dagli operatori e da associazioni del territorio. 

 

 Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Proseguire i contatti con Regione Umbria e USL1 per la 

ridefinizione delle rette a seguito dei nuovi parametri 

Tutto l’anno 

2026 

Coord. Area, 

Resp. Struttura, 

Dir. 

Amministrativa 

Ufficio di 

direzione 
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2. Migliorare la capacità dell’equipe di essere attenta ai 

bisogni che esprime l’utente, aumentando i momenti di 

incontro e confronto con lo stesso, valorizzando la figura 

dell’operatore di riferimento, dello psicologo e dei 

volontari 

Tutto l’anno 

2026 

Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

3. Rafforzare il senso dei momenti di gruppo sia strutturati 

che ludico-ricreativi, da intensificare, per stimolare il 

senso di appartenenza e lo spirito di collaborazione e di 

aiuto verso i più deboli 

Tutto l’anno 

2026 

Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

4. Proseguire l’opera di miglioramento degli spazi esterni 

e provvedendo ad una manutenzione programmata di 

quelli interni con il coinvolgimento degli utenti 

Tutto l’anno 

2026 

Resp. Struttura, 

equipe, 

comparto 

acquisto beni e 

servizi 

Ufficio di 

direzione 

 

Comunità Papa Giovanni XXIII 

Analisi azioni di miglioramento 2025: nel 2025 progetti di pronta accoglienza PING (progetto sollievo) e GECRID 

(Gestione della Crisi e Rivalutazione Diagnostica) sono continuati divenendo un punto importante di presa in 

carico specifica e in tempi brevissimi. Gli appartamenti di casa Lya ed Attico sono sati importanti per poter 

misurare le persone in un ambiente meno contenitivo rispetto alla Comunità. Proprio per queste caratteristiche 

hanno permesso di misurare le persone e ridefinire i progetti che non tenevano in contesti più aperti. È molto 

importante poter misurare la capacità di tenuta all’esterno con ritorno in comunità quando non si riesce e 

risperimentare l’esterno in tempi diversi. La partecipazione ai tavoli territoriali è proseguita in maniera costante, 

e Famiglia Nuova continua ad essere riconosciuta come interlocutore autorevole per la definizione delle 

politiche riguardanti le dipendenze patologiche. Per il 2026 si rende necessaria una valutazione tecnico 

strutturale di una stanza ed un bagno che sono segnate da profonde crepe, il progetto di riqualifica 

dell’immobile dipenderò da fondi regionali che potrebbero essere messi a disposizione. Per il 2026 come per 

tutte le équipe dell’area Sanitaria e Socio Sanitaria sarà proposto un percorso formativo per gli operatori, per 

rafforzare le competenze e agevolare un confronto sulle singole prassi di lavoro. 

 

Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Valutazione tecnico strutturale di alcuni locali Tutto il 2026 Responsabile, 

Arch. Garibaldi, 

Comparto beni 

e acquisti 

Ufficio di 

direzione 

2. Investire sull’attuazione del planning giornaliero e alla 

partecipazione delle attività attraverso la scheda lavori 

Entro giugno 

2026 

Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 
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3. Incremento del numero delle persone inseriti sia in 

comunità che negli appartamenti con percorsi di 

inclusione sociale 

Tutto il 2026 Responsabile di 

C.tà; Ufficio ITD 

utenti 

Ufficio di 

direzione 

 

Comunità Gandina 

Analisi azioni di miglioramento 2025: le azioni messe in campo in merito all’individuare nuove figure per 

stabilizzare l’équipe di lavoro hanno nel 2025 prodotto un lieve miglioramento della criticità messe in evidenza 

nel negli anni precedenti ma non hanno ancora risolto tale criticità. L’équipe si è rafforzata con inserimento di 

un ESP e con la stabilizzazione di una persona con titolo di educatore professionale. Continua il supporto di una 

figura dedicata alla piattaforma Ge.Di. A fine 2025 con l’uscita della DGR che individua i criteri per i nuovi 

accreditamenti 2027 ci si dovrà nel 2026 interrogare ed individuare la specificità dell’intervento nel quale 

collocarsi. I lavori di riqualificazione delle strutture sono stati tutti portati a termine. Sarò portato a termine nel 

2026 la sistemazione della cucina e altre manutenzione necessarie. Continuerà la ricerca di personale perché 

la stabilizzazione dell’équipe è l’obbiettivo principale della Comunità 

 Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Stabilizzazione dell’equipe educativa e 

consolidamento della stessa 

Tutto il 

2026 

Ufficio risorse umane, 

Coord. Area, Resp. 

Struttura 

Ufficio di 

direzione 

2. Pianificazione lavori di miglioria ordinaria sia interne 

che esterne e attività di manutenzione e 

ristrutturazione della cucina 

Tutto il 

2026 

Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. 

Area 

3. Organizzazione di momenti di confronto trasversale 

per migliorare la relazione tra gruppo utenti ed 

Equipe 

Tutto il 

2026 

Resp. Struttura, 

equipe, Coord. Area 

Ufficio di 

direzione 

 

Comunità La Collina 

Analisi azioni di miglioramento 2025: Il 2025 è stato caratterizzato dal rafforzamento della nuova Responsabile, 

Il percorso è stato accompagnato da momenti di supporto da parte della Responsabile e si concluderà entro i 

primi mesi del 2026. Nel 2025 l’equipe ha avuto momenti di difficoltà. Le criticità sono state supportate dalla 

sede centrale: coordinatore d’area e direzione, sono state trovate strategie di supporto e rafforzato il lavoro di 

supervisione. Nel 2026 l’obbiettivo è stabilizzare l’équipe e supportare il lavoro con proposta formativa sia per 

operatori che per responsabile. I nuovi criteri per le Comunità Residenziali in Lombardia già studiate nelle bozze 

della DGR uscita a settembre saranno occasione di lavoro nel 2026 per ridefinire l’intervento della comunità 

La Collina. Nel 2025 l’obbiettivo della tenuta dei numeri di inserimento è andata notevolmente migliorando, 

sarà ulteriore obbiettivo 2026 stabilizzazione équipe e tenuta nr. persone inserite in comunità 

 

Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Mantenimento dell’equipe educativa e consolidamento 

della stessa 

Tutto il 2026 Responsabile di 

C.tà; Coord. 

Ufficio di 

direzione 
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Area, Dirett. 

Risorse Umane 

2. Pianificazione attività di manutenzione e ristrutturazione 

ambienti del contesto comunitario 

Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Ufficio di 

direzione 

3. Potenziamento delle uscite ricreative Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. 

Area 

 

Comunità Fontane 

Analisi azioni di miglioramento 2025: La comunità ha attraversato un cambio nell’équipe di lavoro, con le 

dimissioni di un’educatrice che era stabile da alcuni anni ed il ritorno di un’altra educatrice che aveva lasciato 

la comunità alcuni anni fa, per difficoltà nella gestione famigliare. Comunità Fontane continua con la turnazione 

che prevede operatori di supporto presenti nelle fasce notturne e operatori titolati maggiormente presenti nelle 

fasce diurne. Anche nel 2025 la tenuta della media utenti assegnata da budget ATS è stata mantenuta. La 

tenuta delle presenze è un dato importante per permettere la tenuta del Servizio. Anche per la Comunità 

Fontane, In relazione all’azione riguardante la modifica dell’accreditamento, in attesa di decisioni da parte di 

Regione Lombardia rispetto alla traduzione economica ufficiale per le varie fasce di intervento si sta valutando 

la ridefinizione del Servizio. Resta aperta la necessità di progettare un intervento che possa utilizzare lo spazio 

della casa attigua per dare senso alla ristrutturazione realizzata da qualche anno.  

Azioni di miglioramento 2025 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Ripristinare lo svolgimento regolare delle attività 

laboratoriali e sportive per gli utenti all’interno della 

Comunità 

Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

2. Programmazione regolare uscite ed attività esterne alla 

comunità 

Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

 

Comunità Kairòs 

Analisi azioni di miglioramento 2025: Per rispondere ad una delle criticità della tenuta delle presenze nell’arco 

dell’anno e per rispondere ad un bisogno espresso da ATS BG a settembre 2025 è stata variato l’assetto di 

accreditamento portando a 6 i posti del modulo di comorbilità psichiatrica e a 15 la parte di intervento 

Terapeutico Riabilitativo La comunità Kairos è attiva su un numero di prese in carico molto alte, con la capacità 

e la competenza per rispondere a richiesta di progetti brevi con obbiettivi minimi , ritrattati costantemente 

durante lo svolgimento del progetto residenziale L’équipe ha continuato il lavoro di supervisione con il dr. 

Jannaccone Pazzi che ha mantenuto l’incarico solo per questo gruppo di lavoro. Il lavoro di supervisione ha 

permesso di continuare il miglioramento del clima di lavoro e di inserire, nel corso dell’anno, due figure 

educative anche in sostituzione della maternità di un’educatrice storica  

 

Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 
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1. Incrementare le osservazioni e gli interventi educativi.  Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

2. Potenziare il coinvolgimento di ogni utente nella 

strutturazione e applicazione del proprio PI  

Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

3. Mantenere un buon livello di manutenzione e cura della 

casa 

Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

4. Incrementare la proposta di attività esterne alla struttura Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

 

Comunità Montebuono 

Analisi azioni di miglioramento 2025: Nel 2025 si sono conclusi i lavori di efficientemente energetico. Si è 

avviata la realizzazione della rete fognaria e la riqualifica della strada d’accesso alla comunità che sarà 

conclusa nel 2026 e, per riportare la bellezza del luogo si cercherà di ripiantare i cipressi mancanti. La comunità 

ha riacquistato una bellezza che stava perdendo e un confort importante per le persone che svolgono un 

percorso in un ambiente davvero speciale. Il processo di richiesta di accreditamento che sarà concluso i primi 

giorni di giugno 2026 continua con il lavoro sull’ integrazione della documentazione richiesta e la strutturazione 

del risk management sanitario. Nel 2025 c’è stato uno strascico di difficoltà dell’équipe di lavoro per i fatti 

negativi successi a fine 2024 che ha reso insicuri gli operatori rispetto all’esigenza di ritrovare un equilibrio e 

una maggiore sicurezza negli interventi nella relazione educativa. Questa fragilità si è scontrata con un gruppo 

di persone in progetto molto coeso nella parte negativa di potere in contrapposizione con un’équipe fragile e 

anch‘essa contrapposta in un momento che era venuta meno anche la supervisione. La Cooperativa è 

intervenuta in tempi molto stretti e con grande costanza, si è riattivata la supervisione con una professionista 

conosciuta e molto esperta. Due operatori hanno dato le dimissioni e si sono attivate le ricerche per stabilizzare 

l’equipe. Si presuppone che entro la metà del 2026 si dovrebbe avere l’equipe al completo. I criteri di 

valutazione per gli accessi in comunità sono state maggiormente definiti per evitare che l’équipe possa essere 

in difficoltà nell’azine educativa. La tenuta dei numeri delle persone inserite è sempre basso e questo non ha 

permesso di raggiungere l’obbiettivo di raggiungere il budget assegnato Non riesce a riprendere una fluidità 

degli ingressi e, nonostante i contatti con i servizi del territorio, non si riesce a stabilizzare un numero maggiore 

di persone in carico. L’utenza che accede in comunità proviene da altre regioni e non si riesce ad avere notizie 

sul se e dove vengono inserite le persone umbre che necessitano di un percorso residenziale. Si struttureranno 

iniziative e strategie di contatto diretto con i Ser,T della regione Umbria e con il territorio.  

 

Azioni di miglioramento 2025 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Consolidamento dell’equipe educativa e 

individuazione delle figure sanitarie necessarie 

Entro giugno 

2026 

Ufficio risorse umane, 

Coord. Area, Resp. 

Struttura 

Ufficio di 

direzione 

2. Proseguire il dialogo iniziato con i Ser.T. umbri per 

facilitare gli inserimenti di persone del territorio 

Tutto il 2026 Coord. Area, Resp. 

Struttura 

Ufficio di 

direzione 



 

Famiglia Nuova 
Società Cooperativa Sociale Onlus 

via Agostino da Lodi n. 11 - 26900 Lodi LO 

tel. 0371.413610 Fax 0371.410374 info@famnuova.com  

 

RELAZIONE RIESAME SISTEMA QUALITA’ 2025 
 

(approvato dal C.d.A in data 24/03/2026) 

  

 

 

pagina 36 

 

3. Incrementare la proposta di attività esterne alla 

struttura 

Tutto il 2026 Resp. Struttura, 

equipe 

Coord. Area 

4. Prosecuzione degli interventi di manutenzione 

ordinaria in continuità ai lavori di ristrutturazione 

riguardanti gli impianti elettrici e i termoconvettori 

Entro aprile 

2026 

Resp. Struttura, 

Comparto beni e 

acquisti 

Ufficio 

Direzione 

 

S.M.I. Broletto 

Analisi azioni di miglioramento 2025: L’azione politica volta ad ottenere l’adeguamento del budget è proseguita 

attraverso il confronto con altre associazioni all’interno dell’ASAD, e gruppo composto dagli SMI. Il lavoro di rete 

ha avuto e continua ad avere una costante interfaccia con ATS Brianza. Il 2025 ha visto l’organizzazione e la 

conclusione da parte di Regione Lombardia dei tavoli tecnici per l’attuazione della Legge Regionale numero 23 

del 2020, introducendo elementi di flessibilità organizzativa già in parte inseriti nelle regole di sistema 

pubblicate a dicembre 2025. L’analisi dei questionari indica una sostanziale situazione di soddisfazione da 

parte dell’utenza nel servizio, con una leggera criticità nella soddisfazione per quel che riguarda l’area reception 

e accoglienza. Si ripropone pertanto la rimodulazione degli spazi e supporto al personale accoglienza e della 

attività di somministrazione. Si confermata anche la criticità nel reperimento del personale sanitario e sociale 

con risvolti nel contenimento dell’attività. Si delinea una situazione di forte criticità per condizioni oggettive 

quali la mancanza di medici /infermieri /assistenti sociali sia per condizioni interne quali la mancata 

riorganizzazione dell’accoglienza e somministrazione farmaci come definita e descritta negli intenti più sopra. 

Azioni di miglioramento 2025 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Ridefinizione della equipe in funzione del volume di 

prestazioni erogate. Tenendo conto della modalità 

propria di intervento relazionale insito in Famiglia 

Nuova ed in particolare allo SMI 

Tutto il 2026 Ufficio risorse 

umane, Coord. 

Area, Resp. 

Servizio 

Ufficio di 

direzione 

2. Valorizzazione delle attività non a prestazione come 

rapporti con il territorio, uso dei social e media in 

genere. Partecipazione alle progettualità con i servizi 

dell’ATS 

Tutto il 2026 Resp. Servizio, 

Uff. 

Comunicazione 

Ufficio di 

direzione 

3. Potenziamento delle attività di screening e di 

monitoraggio delle malattie infettive correlate. 

Tutto il 2026 Resp. Servizio, 

Equipe 

Coord. Area 

4. Stabilizzazione della figura dello psichiatra nell’equipe Tutto il 2026 Ufficio risorse 

umane, Resp. 

Servizio 

Ufficio di 

direzione 

5. Pubblicizzazione e riproposta progetto GapStop Tutto 2026 Resp. Servizio, 

Uff. 

Comunicazione 

Coord. Area 
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Appartamento a bassa intensità assistenziale Terra Blu 

Analisi azioni di miglioramento 2025: il Servizio ha raggiunto l’obbietti del budget assegnato. Il lavoro con il 

gruppo delle persone inserite nella bassa intensità è costantemente orientato allo sviluppo degli obiettivi 

individualizzati di ogni persona inserita nel programma. C’è una capacità di intervento sempre molto alta con 

una buona strategia di collaborazione tra la Comunità Kairos e il passaggio in appartamento e anche la capacità 

di accoglienza da altre comunità o direttamente dal territorio affrancando sempre di più la collaborazione con 

Lo Smi Broletto. Nonostante l’anno 2025 abbia visto l’assenza sia della Responsabile del Servizio che 

dell’Educatrice storica di riferimento, solo per pochi mesi, l’intervento di sostituzione è stato molto curato e ha 

mantenuto la continuità necessaria per rispettare gli obbiettivi di progetto delle persone inserite. Il lavoro di 

efficientemente energetico si è concluso nell’anno 2025 e l’appartamento a aumentato la sua capacità di 

confort per le persone che vi abitano. Un obbiettivo strategico che si vorrebbe perseguire è l’affiancamento alla 

bassa intensità appartamenti di housing sociale a supporto al passaggio protetto sul territorio con la strategia 

di prevenzione del rischio. 

Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Proseguire ad incrementare la rete territoriale con enti, 

istituzioni, servizi. 

Tutto il 2026 Resp. Servizio, 

equipe 

Coord. Area 

2. Ripristinare il gruppo plenario per rafforzare le relazioni 

e la comunicazione interna 

Entro marzo 

2026 

Resp. Servizio, 

equipe 

Coord. Area 

3. Approfondire la progettazione di appartamenti di 

housing sociale 

Tutto anno 

2026 

Responsabile 

Servizio ed 

équipe  

Coordinatore 

d’area  

 

Comunità Casa Oceano 

Analisi azioni di miglioramento 2025: L’anno 2025 è stato un anno all’insegna della ricostruzione di un clima 

relazionale adeguato in seguito all’evento critico del furto che ha segnato la Comunità a novembre 2024; si è 

data quindi rilevanza al ricreare un rapporto di fiducia tra gli ospiti, particolare attenzione alla relazione tra i 

ragazzi e l’equipe di lavoro, al significato dei confini nel contesto di Comunità. Ci si è adoperati per organizzare 

momenti ricreativi e uscite stimolanti per offrire opportunità di svago adeguate all’età e consolidare un clima di 

gruppo consono. È stata rifatta la pavimentazione del soggiorno, sistemate le finestre, ristrutturati i gradini della 

scala; si sono ricreati angoli di studio attrezzati di scrivania in alcune stanze e si è ripristinata la postazione pc 

in aula studio. L’equipe di lavoro non ha subito turn over, se non un ampliamento dell’organico. 

 

Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Proseguimento degli interventi di cura delle relazioni 

tra l’equipe di lavoro e gli ospiti e tra gli ospiti stessi  

Tutto l’anno 

2026 

Resp. 

Comunità, 

educatori 

Coord. Area 
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2. Si prevede di sistemare la guaina del tetto per 

eliminare le infiltrazioni di acqua e la copertura 

esterna. Verranno anche sostituiti i pannelli esterni 

rotti. 

Entro 

dicembre 

2026 

Responsabile, 

Arch. Garibaldi, 

Comparto beni 

e acquisti 

Ufficio di 

Direzione 

3. Organizzazione sistematica di attività ludico/sportive e 

ricreative, sviluppando la partecipazione attiva dei vari 

componenti del gruppo, con particolare attenzione alle 

attività socio culturali organizzate sul territorio 

Tutto l’anno 

2026 

Resp. 

Comunità, 

educatori 

Coord. Area 

 

Appartamenti SAI Minori Casa Eg 

Analisi azioni di miglioramento 2025: sono proseguiti i lavori di manutenzione programmati e si è avviato il 

processo di interlocuzione con l’Ente Titolare del progetto e con la Cooperativa Eureka! in vista della scadenza 

del bando di gestione. Durante questi incontri si è anche concordata la possibilità di richiedere un ampliamento 

dei posti alla rete SAI che è stato accordato ampliando così i posti a disposizione del servizio. Sono proseguiti 

inoltre i contatti per l’acquisto dell’immobili di via Leoncavallo. 

 

Azioni di miglioramento 2025 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Partecipazione al bando per l’assegnazione del 

Servizio 

Entro marzo 

2026 

Resp. Servizio, 

Coord. Area 

U.I.S. 

Ufficio di 

Direzione 

2. Interlocuzione con il curatore dell’immobile di Via 

Leoncavallo per valutarne l’acquisto 

Entro giugno 

2026 

Dir. 

Amministrativa, 

Ufficio di 

Direzione  

C. d. A 

3. Promozione di momenti di condivisone maggiori, 

quali eventi, attività, uscite, coinvolgendo gli ospiti 

degli appartamenti anche fra i beneficiari ospiti in 

appartamenti differenti 

Tutto l’anno 

2026 

Resp. Servizio, 

Educatori/trici 

Coord Area 

 

 

Nido Le Gemme 

Analisi azioni di miglioramento 2025: come già descritto sopra, durante il 2025 si sono svolti gli interventi resi 

necessari a seguito della vigilanza ATS (realizzazione di un ascensore interno di collegamento e di una zona 

spogliatoio dipendenti). Lo spostamento nella nuova sede, per quanto apprezzata dalle famiglie, ha costituito 

un limite al raggiungimento del tutto pieno degli iscritti per cui si rende necessario continuare a lavorare in 

questa direzione anche in vista del prossimo anno educativo. 
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Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Raggiungimento del tutto pieno per la 

sostenibilità del servizio  

Agosto 2026 Resp. Servizio Direzione 

Generale 

2. Fatturazioni ai clienti inviate tramite mail e 

addebito con sepa 

Agosto 2026 Resp. Servizio, direz. 

amministrativa 

Direzione 

Generale 

3. Riallestimento dello spazio esterno per 

renderlo più accogliente e fruibile e 

dell’ingresso del nido per renderlo più 

agevole 

Entro dicembre 

2026 

Resp. Servizio, Coord. 

d’area, direz 

amministrativa 

Direzione 

Generale 

 

Nido La Felicitalpa 

Analisi azioni di miglioramento 2025: la Cooperativa ha partecipato e si è aggiudicato il nuovo bando per la 

concessione dell’immobile potendo dare continuità all’apprezzato lavoro educativo svolto. A fronte di una 

costante affluenza di iscritti l’analisi di sostenibilità programmata ha evidenziato delle difficoltà a raggiungere 

un equilibrio economico soddisfacente. Per questo anche nel prossimo anno dovrà proseguire l’individuazione 

di soluzioni per rendere sostenibili il nido anche confrontandosi con l’Amministrazione Comunale. 

Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Individuazione di strategie per raggiungere la 

sostenibilità economica, anche confrontandosi con il 

Sindaco per rivedere le rette del nido e proponendo 

servizi aggiuntivi 

Entro 

agosto 

2026 

Ufficio di direzione, 

Coord. Area, Resp. 

Servizio, Direz. 

Amministrativa 

CdA 

2. Si lavorerà per migliorare la modalità di accoglienza e 

relazione fra le educatrici e i genitori 

Entro 

maggio 

2026 

Resp. Servizio, 

Supervisore 

Coord. Area 

3. Promozione di attività di outdoor education Entro 

maggio 

2026 

Resp. Servizio, educatrici Coord. Area 

 

Doposcuola Archimedie, DonMi 

Analisi azioni di miglioramento 2025: anche per l’anno scolastico 2025/2026 il doposcuola Archimedie ha 

confermato la propria collocazione nei locali dell’oratorio dell’addolorata in Lodi. Anche per l’anno 2025 è stato 

confermato anche il doposcuola professionalizzato DonMi avviato in via sperimentale nel 2021 presso la scuola 

media Don Milani di Lodi. Permangono, nonostante l’aumento di retta attuato nel 2023, la difficoltà di 

sostenibilità economica del servizio Archimedie. Per ridurre le perdite si incaricherà di nuovo l’Ufficio 

Innovazione e Sviluppo per trovare strategie per la sostenibilità del servizio. Altra criticità che sta sempre più 

mettendo in difficoltà il servizio è l’aumento di casi di ragazzi problematici segnalati dai servizi sociali del 

territoriale e di tutela, e ragazzi con certificazioni di disabilità. Il rapporto educatore/ragazzi risulta essere 

sottostimato proprio in relazione alla complessità delle situazioni che i ragazzi portano. Oltre alle formazioni 
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specifiche per sostenere gli operatori occorrerà anche in questo caso trovare fondi per potenziare l’équipe di 

lavoro. Inoltre il fatto che il servizio sia collocato all’interno di un oratorio, non agevola l’attività di svolgimento 

dei compiti. Ci si attiverà per valutare di ripristinare tale doposcuola all’interno della scuola Ponte, in quanto la 

maggior parte degli iscritti provengono da tale istituto. 

Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Definizione e attuazione di strategia per la 

sostenibilità del servizio e reperimento fondi per 

potenziamento delle equipe di lavoro  

Tutto il 2026 U.I.S., Coordinatrice, 

Coord. Area 

Ufficio di 

direzione 

2. Azioni formative specifiche per il servizio 

 

3. Incontri con la dirigente della scuola Ponte per 

valutare un collocamento del doposcuola 

all’interno di tale istituto. 

Tutto il 2026 

 

Gennaio 

2026 – 

Giugno 2026 

Ufficio Formazione-

Coord. Area 

 

Coord Area, Coord 

Servizio Doposcuola 

Ufficio di 

direzione 

 

Ufficio 

Direzione 

 

Geyser - Servizi Educativi Integrati  

Analisi azioni di miglioramento 2025: i Servizi Educativi Integrati Geyser vengono inseriti per il quinto anno nella 

relazione di riesame. L’individuazione e la definizione di strumenti di rilevazione della soddisfazione percepita 

dagli adolescenti/famigliari è un’azione che non è ancora stata concretizzata e che sarà riproposta nel 2026. 

La complessità del servizio che raggruppa molteplici dispositivi e progetti, rende difficoltosa l’individuazione di 

protocolli per rilevare la soddisfazione percepita dagli adolescenti/famigliari afferenti ai vari servizi con la 

conseguente difficoltà a definire le azioni di miglioramento. Nel 2025 si è continuato a lavorare sulla 

stabilizzazione del servizio sperimentale INnEsco, spazio aperto a ragazzi, adolescenti e giovani adulti under 

25 e alle loro famiglie, sia in carico ai servizi sociali territoriali, di tutela, ai servizi specialistici e per la salute 

mentale, sia in accesso spontaneo, ampliando l’offerta educativa (spazio educativo, laboratori, bassa soglia) 

che quella psicologica. Attualmente, sebbene la sperimentazione sia stata prorogata a fine 2027, si rende 

necessario identificare una nuova collocazione per lo spazio INnEsco che ne permetta un futuro 

accreditamento, avendo verificato che la sistemazione dei locali rischi di essere troppo onerosa e non risolutiva. 

Il lavoro svolto dall’Ufficio Innovazione e Sviluppo per reperire fondi a sostegno delle attività di Geyser, porterà 

nel 2026 alla prosecuzione di una serie di progetti:  

1. GIGA Giovani Insieme per Grandi Ambizioni, finanziato da Con i Bambini Impresa Sociale 

2. MEET THE NEET, finanziato da Fondazione Cariplo nell’ambito del Bando Neetwork in rete (in chiusura a 

fine aprile 2026, proseguirà il lavoro con il nuovo progetto ZERO NEET) 

3. ARCIPELAGO Promuovere la cittadinanza attiva, il protagonismo dei giovani e la rete territoriale  

4. UN PONTE SULLA STRADA 5, POR FSE Regione Lombardia Tale intervento consentirà di portare avanti le 

azioni di Educativa di Strada e Unità Mobile con giovani e adolescenti che vede gli educatori dell'equipe di 

Geyser impegnati sulla città di Lodi dal 2016 

5. RELOOP 3.0, finanziato da Regione Lombardia – interventi penale minorile 
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6. TAG 4, educativa di strada sul territorio piacentino 

7. STRADE DI LEGALITA’ in collaborazione con E.T.S. finanziato dal Comune di Piacenza  

 

Azioni di miglioramento 2026 Tempi Responsabilità Verifica 

1. Prosecuzione della stabilizzazione del servizio 

psicologico di INnEsco 

Tutto il 

2026 

Coord. Area Ufficio di 

Direzione 

2. Individuazione di strumenti di rilevazione della 

soddisfazione percepita dagli adolescenti/famigliari 

Entro 

dicembre 

2026 

Uff. qualità, Coord. 

area, Coord. 

Geyser 

Ufficio di 

Direzione 

3. Prosecuzione dei progetti GIGA, MEET THE NEET, 

ARCIPELAGO, UN PONTE SULLA STRADA 5, RELOOP 

3.0, TAG 3, STRADE DI LEGALITA’ 

Tutto il 

2026 

Responsabile di 

servizio ed équipe 

Ufficio di 

Direzione 

4. Valutazione di acquisto mezzo per il servizio con i 

fondi della campagna di fundraising 

Entro giugno 

2026 

Comparto acquisto 

beni e Servizi, Dir. 

Amministrativo 

Ufficio di 

Direzione 

5. Ricerca e valutazione nuovo immobile per lo 

spostamento del servizio 

Entro 

dicembre 

2026 

Arch. Garibaldi, 

coord area, 

responsabile 

servizio 

Ufficio di 

Direzione 

 

Per l’anno 2026 si prevede inoltre di individuare elementi di ingresso per il riesame e strumenti di rilevazione 

della soddisfazione percepita per quei servizi ormai strutturati che ancora non rientrano nella relazione di 

riesame del sistema qualità ovvero, Casa Angiolina, SAI adulti e Comparto attività produttive ed inserimento 

lavorativo. 

6. SISTEMA DI DIFFUSIONE 

Il presente documento viene diffuso attraverso l’invio tramite mail a tutti i Servizi/U.d.O. di Famiglia Nuova 

Società Cooperativa Sociale. Sarà cura del responsabile della struttura diffondere il documento in riunione di 

équipe ed esporlo in bacheca in modo che possa essere consultabile da chiunque. Il documento verrà 

pubblicato sul sito web www.famiglianuova.com  

http://www.famiglianuova.com/
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